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STANDARDY OCHRONY NIELETNICH

AT STANDARDU:

Ochrona matoletniego przed zachowaniem niedozwolonym.

PODSTAWY PRAWNE POLITYKI OCHRONY MALtOLETNICH:

e Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1304 ze zm.) — art. 22c, art. 22b.

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249);

e Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. 22023 r. poz. 1606) — art. 7 pkt 6.

GRUPA OPIEKI:

Kazdy matoletni (osoba, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia) przybywajgcy wraz z matkg w Schronisku z ustugami
opiekunczymi ( dalej: Schronisko) przy ul. Sottysowskiej 13c w Krakowie

OBJASNIENIE TERMINOW UZYWANYCH W DOKUMENCIE

1. Schronisko — Schronisko z ustugami opiekuiczymi dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie prowadzone przez Polski
Komitet Pomocy Spotecznej Matopolskiego Zarzagdu Wojewddzkiego (dalej: PKPS MZW) w Krakowie ul. Lenartowicza
14 na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

2. Matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Pracownik/personel Schroniska — kazdy pracownik Schroniska bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym réwniez:
praktykanci odbywajgcy praktyki studenckie, wolontariusze lub inne osoby, ktdre z racji petnionej funkcji lub zadan
majg (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi.

4. Opiekun prawny dziecka — matka zamieszkujgca z dzieckiem w Schronisku,

5. Przemoc - intencjonalne dziatanie lub zaniechanie dziatania jednej osoby wobec drugiej, ktéra wykorzystujac
przewage sit narusza prawa i dobra osobiste jednostki, powodujac cierpienia i szkody.

Wyrdzniamy nastepujace rodzaje przemocy:

a) przemoc fizyczng — to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec matoletniego powodujgce urazy na jego ciele;
b) przemoc psychiczng — to wyzwiska, upokorzenia, szantaze, grozby i ponizanie;
c) zaniedbanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb psychicznych i/lub biologicznych matoletniego;

d) przemoc seksualng — to zaangazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie jest on lub ona w stanie w
petni zrozumiec i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, naruszajgcg prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

e) przemoc ekonomiczng — to uzywanie débr materialnych w celu krzywdzenia, manipulowania, stwarzania sytuacji
catkowitej zaleznosci czy ograniczania wolnosci
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CEL STANDARDU:

Celem standardu jest zapewnienie bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem Schroniska z ustugami
opiekunczymi w Krakowie, zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu i urzgdzen elektronicznych,
podejmowanie interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego oraz okreslenie sposobéw dokumentowania i zasad przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Dziatajac na podstawie art. 22b Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich, Polski Komitet Pomocy Spotecznej Matopolskiego Zarzagdu Wojewddzkiego
w Krakowie ( dalej: PKPS MZW) z dniem 01.01.2025 r. wprowadza do stosowania w Schronisku z ustugami opiekuriczymi
,Standardy ochrony matoletnich” (zwane dalej ,Standardami"), ktdrych naczelnym celem jest zapewnienie
bezpieczerstwa matoletnim, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak
najlepszym interesie.

STANDARD 1: POLITYKA
PKPS MZW w Krakowie wprowadzit w zycie , Polityke ochrony matoletnich”, ktéra zawiera:

a) zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem (pracownikami, wolontariuszami, stazystami, praktykantami), a
matoletnimi;

b) zasady dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone;
c) zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku matoletnich;

d) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych.

STANDARD 2: PERSONEL

PKPS MZW Krakowie przeprowadza proces zatrudniania pracownikéw zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji oraz monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu matoletnich.

STANDARD 3: PROCEDURY

W Schronisku opracowano procedury zgtaszania podejrzenia krzywdzenia matoletnich oraz podejmowania
interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

STANDARD 4: MONITORING

Schronisko monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami
ochrony matoletnich.
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ANDARD 1: POLITYKA

a) ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM (PRACOWNIKAMI, WOLONTARIUSZAMI,
STAZYSTAMI, PRAKTYKANTAMI) A MALOLETNIMI

Polityka w swoim zakresie odnosi sie do dzieci bedgcych pod opieka osoby dorostej.
1. Naczelng zasadg jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.
2. Matoletniego nalezy traktowad z szacunkiem, uwzgledniajac jego godnos¢ i potrzeby.

3. Pracownicy, wspotpracownicy, stazysci, wolontariusze i inne osoby dziatajgce na rzecz Schroniska, powinni
przestrzegac obowigzujgcego prawa i przepiséw wewnetrznych.

4. Osoby wymienione w pkt. 3 zobowigzane sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozeznania, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg bezpieczne, uzasadnione, sprawiedliwe i
adekwatne do sytuacji.

5. Osoby wymienione w pkt. 3 zobowigzane s3 do dziatania w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji wtasnego zachowania.

6. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnos$ci niedozwolonych, okreslonych w niniejszych
Standardach oraz w jakiejkolwiek formie.

Zasady komunikacji z matoletnim:
1. W komunikacji z matoletnim nalezy zachowac cierpliwos¢ i szacunek.

2. Pracownik powinien komunikowaé sie z matoletnim w sposdb zrozumiaty, adekwatny do jego wieku, etapu
rozwojowego, uwarunkowan srodowiskowych, posiadanych barier w postugiwaniu sie jezykiem i innych.

3. Zabronione jest zawstydzanie, upokarzanie, wysmiewanie i lekcewazenie matoletniego. Nie wolno krzyczeé na
matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia jego bezpieczenstwa lub bezpieczenstwa innych oséb.

Zachowania niedozwolone wobec matoletniego:

1. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego osobom nieuprawnionym, w tym innym
matoletnim. Obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawne;j.

2. Niedopuszczalne sg w obecnosci matoletniego zachowania powszechnie uznawane za niestosowne: uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw, zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
lub atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji witadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, grozby).

3. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego dla celéw prywatnych poprzez filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwianie utrwalania wizerunku matoletniego osobom
trzecim. Dopuszcza sie utrwalanie wizerunku w zwigzku z dziataniami promocyjnymi Schroniska wytgcznie na
podstawie zgody udzielonej przez matke.

4. Zabronione jest uzywanie alkoholu, wyrobdw tytoniowych oraz innych nielegalnych substancji w obecnosci
matoletniego.

5. Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji posiadajacych znamiona relacji
osobistych, wykraczajgcych poza standardowe formy profesjonalnej dziatalnosci z udziatem dzieci. Obejmuje
to takze seksualne komentarze, zarty, gesty.
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Podejmowanie decyzji dotyczgcych matoletniego wymaga poinformowania go o tym, wystuchania i

uwzglednienia jego oczekiwan.

Matoletni ma prawo do prywatnosci — odstgpienie od zasady poufnosci jest mozliwe tylko w celu ochrony

uzasadnionego interesu matoletniego po uprzednim wyjasnieniu matoletniemu przyczyn wykonania takiego

kroku.

8. W razie koniecznosci odbycia rozmowy z matoletnim na osobnosci nalezy zapewni¢ takie warunki
przeprowadzenia tej rozmowy, aby stworzy¢ matoletniemu maksymalne poczucie bezpieczenstwa.

9. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktéw towarzyskich z matoletnimi bedgcymi podopiecznymi Schroniska
za posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych aplikacji.

10. Zabronione jest stosowanie przemocy wobec matoletniego. W szczegdlnych sytuacjach kontakt fizyczny z
matoletnim jest dozwolony pod warunkiem, ze spetnia zasady bezpiecznego kontaktu i jest odpowiedzig na
potrzeby matoletniego w danym momencie (uwzglednia wiek dziecka, jego etap rozwojowy i kontekst
sytuacyjny). Nalezy przy tym kierowaé sie profesjonalnym osgdem, stuchajgc i obserwujac reakcje
matoletniego, pytajac o jego zgode (np. na przytulenie).

11. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci fizycznej matoletniego.

12. Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

13. Szczegdlng ostroznosc nalezy zachowac wobec matoletniego, ktory doswiadczyt naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania

14. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, ani wigzaé sie jakakolwiek
gratyfikacja, ani wynika¢ z relacji wtadzy.

15. W sytuacjach wymagajacych ewentualnych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego,
nalezy unika¢ kontaktu fizycznego z matoletnim — innego niz niezbedny. Nalezy zadbac¢ o to, aby w miare
mozliwosci przy kazdej z tych czynnosci asystowata inna osoba ze Schroniska.

16. Przy podejmowaniu kontaktu z matoletnim z niepetnosprawnoscia uwzglednia sie w sposdb szczegdlny
powyzszg kwestie.

b) ZASADY DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI, A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA
NIEDOZWOLONE

Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi:
1. Matoletni majg obowigzek przestrzegania ogdlnie obowigzujacych zasad i norm zachowania.

2. Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie
etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pteé, orientacje seksualng, cechy
fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego
odmienno$é, co godzitoby w poczucie godnosci osobiste;j.

3. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, poprzez m.in. uzywanie
zwrotéw grzecznosciowych, poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk, kontrola swojego zachowania i emocji, wyrazanie
sgdow i opinii w spokojny sposdb, ktéry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

4. W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywac sie prowokacyjnie. Nie powinni réwniez mie¢ poczucia
zagrozenia czy odczuwac wrogosci ze strony innych.

5. Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd matoletnich nigdy nie moze by¢
przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej,
fizycznej i psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych.
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afoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom przemocy oraz informowania pracownikéw
chroniska o takich sytuacjach.

7. Jesli matoletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w Schronisku pomoc, zgodnie z obowigzujgcymi w
nim procedurami.

Niedozwolone zachowania matoletnich w Schronisku (m.in.: podczas trwania uroczystosci/spotkania):
1. Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych oséb:

a) agresji i przemocy fizycznej w réznych formach np. bicie, uderzenie, popychanie, kopanie, opluwanie, wymuszenia,
napastowanie seksualne;

b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np. obelgi, wyzwiska, wysmiewanie, drwienie, szydzenie, grozby,
obrazliwe SMS-y i MMS-y, telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajace.

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Schronisku, np. rzucanie przedmiotami

3. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas uroczystosci, spotkan organizowanych w Schronisku.

6. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

7. Przywtaszczenie wtasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wtasnosci innych oséb oraz wtasnosci Schroniska.

8. Fotografowanie, nagrywanie dzwieku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych oséb bez ich zgody.

c) ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI W SCHRONISKU

1. Schronisko zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz Politykg Ochrony Danych Osobowych.

2. Pracownikom Schroniska nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (poprzez filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
gtosu dziecka) na terenie Schroniska bez pisemnej zgody opiekuna dziecka (matki). Pisemna zgoda powinna zawierac
informacje, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np.
umieszczony zostanie na stronie internetowej w celach promocyjnych).

d) ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | MEDIOW ELEKTRONICZNYCH

1. Schronisko zapewnia dostep do Internetu osobom dorostym a matoletnim przebywajgcym na terenie Schroniska za
zgoda matki, ktdra jest kazdorazowo odpowiedzialna za nadzdr nad korzystaniem przez matoletniego z urzadzen i z
Internetu w Schronisku.

2. Na komputerach udostepnianych mieszkankom z dostepem do Internetu jest zainstalowane oprogramowanie
antywirusowe, antyspamowe i firewall (nadzér nad sprzetem i oprogramowaniem komputerowym sprawuje
informatyk wspétpracujacy z PKPS MZW)

3. Asystent Osoby Bezdomnej na pierwszym spotkaniu z matkg i dzieckiem informuje o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu.
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ANDARD 2: PERSONEL

ZASADY REKRUTACJI PERSONELU

1. Rekrutacja pracownikéw odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a PKPS MZW i Schronisko dazy do
jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata(-tki) — w tym zawiera sie okreslony stosunek do wartosci podzielanych
przez Schronisko, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

2. PKPS MZW i Schronisko dba, aby osoby zatrudnione ( w tym osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenia oraz
wolontariusze, stazysci i praktykanci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy w Schronisku.

3. W kazdym przypadku PKPS MZW musi posiadac dane pozwalajgce zidentyfikowaé osobe zatrudniong, niezaleznie od
podstawy zatrudnienia, tj. imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

4. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle seksualnym osoba zatrudniajgca
przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z
dostepem ograniczonym) oraz w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkdéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Sprawdzenie w rejestrze sprawcéw dokumentuje sie wydrukiem informacji
zwrotnej wygenerowane] z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwos$¢ zatrudnienia kandydata.
Oswiadczenie kandydata stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

5. Pracodawca jest zobowigzany do domagania sie od osoby zatrudnianej przed dopuszczeniem do pracy w Schronisku,
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

6. Kandydat(-tka) sktada oswiadczenia o posiadaniu przez niego/nig petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i
korzystaniu z praw publicznych, o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i
dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem z Zatgcznika nr 4.

7. O zawieraniu oswiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia sSwiadczy
zawarta w ich tresci klauzula ,,Jestem Swiadomy(-a) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia",
ktdra zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

8. Oswiadczenia, wydruki z rejestrow i zaswiadczenia z KRK dotgczane sg do akt osobowych pracownika.
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ANDARD 3: PROCEDURY

ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto
nastepujgcy kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem);
b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem (np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie);
c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

2. W kazdej sytuacji zgtoszenia podejrzenia zagrozenia bezpieczeristwa dziecka lub wystgpienia przypadku przemocy
wobec dziecka wymagane jest podjecie interwencji. Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzoér
stanowi Zatgcznik nr 6 do niniejszych Standarddéw.

3. Kazda osoba przebywajgca na terenie Schroniska bedaca swiadkiem jakiejkolwiek formy krzywdzenia matoletniego
powinna zawiadomic¢ Kierownika Schroniska/osobe zastepujgca Kierownika

4. W Standardach wyrdzniono 3 rodzaje procedur reagowania na podejrzenie krzywdzenia matoletniego:

a) postepowanie w przypadku podejrzenia stosowania przemocy przez inne osoby (wspotmieszkanke, osobe
odwiedzajac3);

b) postepowanie na wypadek krzywdzenia matoletniego przez pracownika Schroniska;

c) postepowanie w przypadku krzywdzenia matoletniego przez réwiesnikow

PROCEDURA 1:

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAtOLETNIEGO PRZEZ INNE OSOBY
(WSPOLMIESZKANKI, OSOBY ODWIEDZAJACE)

1. W przypadku uzyskania przez pracownika Schroniska podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony lub zaniedbywany
przez matke lub inng osobe ( np. osobe z ktdrg przebywa dziecko pod tymczasowg opiekg w ciggu dnia na czas zakupow
matki lub innych spraw urzedowych), ma on obowigzek przekazania tej informacji Kierownikowi / osobie zastepujgce;j
Kierownika i sporzadzenia karty interwencji. Oznakami przemocy mogg by¢ dostrzezone przez pracownika Slady
pobicia, unikanie sytuacji odstaniania ciata poprzez noszenie dtugich rekawéw/nogawek bez wzgledu na warunki
pogodowe itp., ale tez dostrzegalne zmiany w zachowaniu matoletniego.

2. Kierownik/osoba zastepujaca Kierownika przeprowadza z matoletnim rozmowe (jezeli jest taka mozliwosc) lub poleca
przeprowadzenie takiej rozmowy psychologowi.

3. Rozmowa, o ktdrej mowa w pkt. 2 ma na celu ustalenie podstawowych faktéw (miejsce zdarzenia, opis) oraz wsparcie
emocjonalne matoletniego. Rozmowa odbywa sie w odpowiednich warunkach, czyli w miejscu zapewniajgcym
matoletniemu poczucie bezpieczenstwa oraz prywatnosci.

4. Podczas rozmowy matoletni zostaje zapewniony o stusznosci ujawnienia faktu doswiadczania krzywdzenia oraz
zostaje poinformowany, ze nawet bardzo bliska osoba nie ma prawa go krzywdzic.
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0 przeprowadzeniu rozmowy z matoletnim Kierownik organizuje spotkanie z matka przekazujgc uzyskane
formacje, dostepne formy pomocy dla rodziny w kryzysie oraz w przypadku potwierdzenia zgtoszenia, o obowigzku
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja, sad rodzinny).

6. Cato$¢ podjetych dziatan dokumentowana jest w formie protokotéw i notatek stuzbowych. Wypetniana jest takze
karta interwencji.

9. W sytuacji stwierdzenia, ze zgtoszenie jest bezzasadne i nie dochodzi do krzywdzenia dziecka, Kierownik lub
psycholog sporzadza notatke z zakornczenia procedury, przy czym zlecone zostaje dalsze obserwowanie sytuacji
matoletniego.

10. W przypadku braku wspétpracy ze strony matki, unikania kontaktu z pracownikami Schroniska, Kierownik /
psycholog pisemnie wnioskuje do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinna.

11. W przypadku, gdy matoletni doswiadcza przemocy ze strony osoby najblizszej z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego i/lub zagrozone jest jego zycie i zdrowie dyzurujgcy specjalista Schroniska w trybie
natychmiastowym zapewnienia bezpieczefistwo matoletniemu, a takze jednoczesnie powiadamia policje, w ktérej
kompetencjach lezy dalsze postepowanie;

PROCEDURA 2:

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ PRACOWNIKA SCHRONISKA (OSOBE
WSPOLPRACUJACA, STAZYSTE, WOLONTARIUSZA)

1. Osoba, ktéra uzyskata informacje o tym, ze matoletni jest krzywdzony przez pracownika Schroniska, ma obowigzek
przekazania tej informacji do Kierownika/osoby zastepujgcej Kierownika.

2. Kierownik Schroniska organizuje spotkanie z pracownikiem i informuje go o podejrzeniu. W spotkaniu uczestniczy
takze psycholog lub inny pracownik Schroniska.

3. Spotkanie ma na celu omdéwienie sytuacji matoletniego i zasadnosci podejrzenn oraz wypracowanie sposobu
postepowania w tym konkretnym przypadku. Przebieg rozmowy oraz podjete ustalenia sg dokumentowane w formie
pisemnej notatki/protokotu.

4. W przypadku stwierdzenia niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia matoletniego Kierownik lub inna osoba
uczestniczgca w spotkaniu stwierdzajg ten fakt w notatce pisemnej ze spotkania/protokole.

5. W przypadku zasadnosci podejrzert co do krzywdzenia matoletniego przez pracownika, Kierownik informuje o
zdarzeniu matke matoletniego.

6. Wobec pracownika, w stosunku do ktérego zachodzi zasadnos$¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa podejmuje sie
kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi przepisami prawa.

7. Wszyscy pracownicy Schroniska i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powzieli
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wiaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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OCEDURA 3:

POSTEPOWANIA W PRZYPADKU KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ ROWIESNIKOW

1. W przypadku powstania podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony przez inne dzieci, pracownik Schroniska, ktéry to
zauwazyt, ma obowigzek przekazania uzyskanej informacji Kierownikowi/osobie zastepujgcej Kierownika.

2. Pracownik Schroniska, ktory jest Swiadkiem agresywnego zachowania matoletnich jest zobowigzany do:

a) natychmiastowej i stanowczej stownej reakcji na zaistniatg sytuacje;

b) odizolowania od grupy matoletniego zachowujacego sie agresywnie;

c) w razie potrzeby wezwania pomocy;

d) udzielenia pomocy matoletniemu doznajgcemu agresji i zapewnienia bezpieczenstwa pozostatym matoletnim.

3. Jezeli to mozliwe pracownik Schroniska ustala przyczyne agresji. Przeprowadza rozmowe ze stronami konfliktu,
uswiadamiajgc im nieodpowiednie zachowanie. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji. Karte interwencji przekazuje sie
Psychologowi.

4. Matoletni przejawiajacy zachowania agresywne ma mozliwosé wyjasnienia powoddw zachowania i podjecia dziatan
w celu zakonczenia sytuacji. Ma prawo do uzyskania petnej informacji dotyczacej jego sytuaciji.

5. Psycholog przeprowadza rozmowe z matoletnimi (jezeli jest taka mozliwosé) o czym informuje matki.

6. W przypadku zdarzenia, w wyniku ktorego doszto do uszczerbku na zdrowiu, wykorzystania seksualnego i/lub innych
zachowan wyczerpujgcych znamiona przestepstwa $ciganego z urzedu, powiadamiana jest policja.

7. W przypadku zdarzenia incydentalnego, niezamierzonego (popchniecie, szturchniecie, osmieszenie, niestosowny
komentarz) pracownik interweniujgcy udziela pouczenia, wyjasniajgc zaistniatg sytuacje. W tym wypadku sporzadzenie
karty interwencji nie jest wymagane

WSPARCIE MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

1. Wsparcia udziela psycholog.

2. Celem wsparcia jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspoétpracy z innymi instytucjami, jesli istnieje taka koniecznos¢;

b) wspodtpraca z matkg w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu pomocy o ile to nie matka
dopuszcza sie krzywdzenia dziecka;

c) objecie matoletniego pomoca psychologiczng na terenie Schroniska i pomocg specjalistyczng poza Schroniskiem, jesli
zaistnieje taka koniecznosc.

d) ustalenie planu wsparcia matoletniego w sytuacji, gdy inicjatorem dziatan interwencyjnych jest inna instytucja
(procedura ,Niebieskiej Karty”, uzyskanie informacji o krzywdzeniu od organéw $cigania lub sadu itp., wspdtpraca z
Zespotem Interdyscyplinarnym).

e) w przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje, dzwonigc pod numer 112.
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OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPEENIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE
MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO

1. W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia wobec matoletniego przestepstwa:

a) Kierownik Schroniska/osoba zastepujgca Kierownika/psycholog sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury
realizujgc obowigzek wynikajgcy z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego;

b) Kierownik/osoba zastepujgca Kierownika/psycholog podejmuje niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu
powotfanego do Scigania przestepstw aby nie dopusci¢ do zatarcia sladéw i dowoddw przestepstwa, o ile miato ono
miejsce na terenie Schroniska

2. Jezeli dobro dziecka jest zagrozone Kierownik/osoba zastepujgca Kierownika zawiadamia sad opiekuriczy dokonujac
opisu zdarzenia uzasadniajgcego wszczecie postepowania.

3. Kierownik podejmujgc decyzje dotyczaca ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego badz zawiadomienia sadu opiekuriczego, kieruje sie przede wszystkim dobrem matoletniego.
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ANDARD 4: MONITORING

ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA PERSONELOWI, MALOLETNIM | ICH OPIEKUNOM POLITYKI DO ZAZNAJOMIENIA |
STOSOWANIA STANDARDOW

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw s udostepniane pracownikom,
matoletnim i ich matkom podczas zapoznawania i zobowigzania do ich stosowania (zgodnie z ponizszymi zasadami), a
nastepnie udostepniane na zgdanie w dowolnym momencie. Dokumenty te mozna réwniez znalezé na stronie
internetowe]j http://pkps.krakow.pl/

2. Wersja petna Standardéw dostepna jest u Kierownika Schroniska, wersja skrécona (dla matoletnich) dostepna jest
na tablicy ogtoszen w Schronisku z ustugami opiekuriczymi przy ul. Sottysowskiej 13c w Krakowie

3. Kazdy pracownik, wolontariusz, stazysta, praktykant ma obowigzek zapoznac¢ sie ze Standardami po zawarciu umowy,
a fakt zapoznania sie i przyjecia do stosowania poswiadcza poprzez ztozenie do akt osobowych oswiadczenia, ktére
stanowi Zatgcznik nr 3.

4. Matki matoletnich zapoznawane sg ze Standardami podczas pierwszego spotkania z Asystentem Osoby Bezdomnej
Schroniska. Zapoznanie sie z wyzej wymienionymi dokumentami kazda osoba potwierdza swoim podpisem. Tres¢
oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do Standardow.

MONITORING STANDARDOW

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw Schroniska do stosowania standardéw ochrony matoletnich
i organizowania szkolen jest Kierownik Schroniska

2. Kierownik Schroniska zapoznaje pracownikéw ze standardami ochrony matoletnich oraz odbiera od kazdego
zatrudnionego pracownika oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich, obowigzujgcymi w
Schronisku.

3. Kierownik/osoba zastepujgca Kierownika na biezgco monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos$¢ prowadzonych
dziatan z przyjetymi zasadami ochrony dzieci, dokonujgc co najmniej raz na dwa lata przegladu ,,Polityki Ochrony
Matoletnich” w razie nowelizacji aktéw prawnych, majgcych wptyw na ksztatt przyjetych standardéw oraz procedur, by
dostosowac je do aktualnych potrzeb i obowigzujgcych przepisow.

4. Kierownik przeprowadza wsérdd pracownikéw placéwki, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji
Standarddéw. W ankiecie pracownicy placowki mogg proponowac zmiany tresci dokumentu oraz wskazywac naruszenia
Standarddéw w placéwce.
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PRZEPISY KONCOWE | ZAtACZNIKI

PRZEPISY KONCOWE

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
2. Wszelkie zmiany do Standardéw wprowadza Kierownik Schroniska w porozumieniu z Dyrektorem PKPS MZW.

SPIS ZALACZNIKOW

Zatacznik nr 1: Schemat postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Zatgcznik nr 2: Oswiadczenie do celéw weryfikacji osdb w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
Zatgcznik nr 3: Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg ochrony matoletnich w PKPS MZW

Zatacznik nr 4: Oswiadczenie o posiadaniu przez Kandydata petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystaniu z
praw publicznych

Zatacznik nr 5: Oswiadczenie o panstwie/panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat (innych niz Rzeczpospolita
Polska)

Zatacznik nr 6: KARTA INTERWENCII ( wypetnia kazdy pracownik obecny przy interwencji i przekazuje Psychologowi
Schroniska)

Zatacznik 7: ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACII STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH ( co dwa lata
wypetniajg pracownicy)

Zatacznik nr 8: REJESTR ZGtOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNICH
(prowadzi Kierownik / osoba zastepujaca)
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Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), publ. Dz. Urz. UE L Nr
119,s. 1:

1. Administratorem jest Polski Komitet Pomocy Spotecznej Matopolski Zarzad Wojewddzki ul. Lenartowicza 14 w
Krakowie

2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z uwzglednieniem okreséw
przechowywania okreslonych w przepisach odrebnych, w tym okres niezbedny do archiwizacji.

4. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c) ww. rozporzadzenia (wypetnienie obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze). Realizacja zadania w zakresie ww. weryfikacji wigze sie z koniecznoscig
przetwarzania danych osobowych, co znajduje podstawe w przepisach ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2018 r poz. 405) oraz rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie trybu, sposobu i zakresu uzyskiwania i udostepniania informacji z
Rejestru z dostepem ograniczonym oraz sposobu zaktadania konta uzytkownika (Dz. U. z 2017 r. poz.1561). Osoba,
ktérej dane dotyczg jest zobowigzana do podania danych osobowych na podstawie ww. ustawy i rozporzadzenia.

5. Dostep do danych osobowych majg osoby dziatajgce z upowaznienia administratora i przetwarzajgce dane wytgcznie
na jego polecenie.

6. Osoba, ktdrej dane dotyczg ma prawo do: a) zgdania dostepu do danych osobowych oraz ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych; b) wniesienia skargi do Dyrektora PKPS MZW

DaNe PESEL (0 1€ ZOSTAT NAUANY) ...ttt ses e ses et sessss s e s s st st st nes s
PIEIWSZE IMIC....oeieciecee et

NQZWISKO ..ccvvvovecreiriis e iinise s e ess s et s s sess s e

NAZWISKO FOAOWE..........ccovveircecinnin e snnenes

IMHE OJCA ittt st ns

IME MALKI.ce.iveeerir sttt

Data UrOdZENIA.. ... eesiin s ess e sesenes

Oswiadczam, ze ww. dane osobowe sg aktualne. Przyjmuje do wiadomosci, ze jestem zobowigzany/ zobowigzana do
poinformowania administratora o zmianie danych osobowych.

miejscowosc, data, czytelny podpis
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ZAtACZNIK 3:
OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

W Schronisku z ustugami opiekunniczymi dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13c w Krakowie

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z dokumentacjg wchodzgca w sktad Polityki
Ochrony Matoletnich, obowigzujgcg w Schronisku z ustugami opiekuriczymi w Krakowie i przyjmuje jg do realizacji.

Oswiadczam, ze jestem Swiadomy(-a), ze sktadajac ww. oswiadczenie, podlegam odpowiedzialnosci karnej w trybie
art. 233 Kodeksu karnego, tj. odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

miejscowosc, data, czytelny podpis
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ZAtACZNIK 4:

OSWIADCZENIE O POSIADANIU PRZEZ KANDYDATA PELNEJ ZDOLNOSCI DO CZYNNOSCI PRAWNYCH | KORZYSTANIU
Z PRAW PUBLICZNYCH

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze posiadam petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz korzystania z
petni praw publicznych. Ponadto oswiadczam, ze nie toczg sie wobec mnie zadne postepowania przygotowawcze,
karne, sgdowe lub dyscyplinarne.

Oswiadczam, ze jestem swiadomy(-a), ze sktadajac ww. oswiadczenie, podlegam odpowiedzialnosci karnej w trybie
art. 233 Kodeksu karnego, tj. odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

miejscowos¢, data, czytelny podpis
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Na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) oswiadczam, ze przez ostatnie 20 lat zamieszkiwatem(-am) w
nastepujgcych panistwach:

1.

2.

3.

4.

Jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych nastepujgcych panstw:

uzyskiwang do celéw dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

Oswiadczam, ze jestem Swiadomy(-a), ze sktadajac ww. oswiadczenie, podlegam odpowiedzialnosci karnej w trybie
art. 233 Kodeksu karnego, tj. odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

miejscowosc, data, czytelny podpis
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Imie i Nazwisko matoletniego

Przyczyna podjecia interwencji

- podejrzenie popetnienia przestepstwa

Osoba zgtaszajgca sprawe?

Dziatania podjete w Schronisku:

Kiedy? Dziatanie:

Pomoc i wsparcie
Odizolowanie od sprawcy
Obserwacja
Poinformowanie psychologa

e WN e

Czy poinformowano matke
matoletniego?

Forma interwencji

O Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
O Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/ rodziny
O INNY WNIOSEK oo e

Zakonczenie sprawy data i podpis
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PYTANIE: TAK: NIE:

1. Czy znasz Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgce w Schronisku z ustugami opiekuiczymi?

2. Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem ?

3. Czy potrafisz rozpoznaé symptomy krzywdzenia
matoletnich?

4. Czy wiesz jak reagowac na symptomy krzywdzenia
matoletnich?

5.Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie standardéw ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem przez pracownika innych instytucji?

6. Jesli tak, to jakie zasady zostaty naruszone?

7. Czy podjates/as jakies dziatania: jesli tak — jakie,
jesli nie — dlaczego? (odpowiedz opisowa)

8. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Standardow?
(odpowiedz opisowa)
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L.p.

Data zgtoszenia
zdarzenia

Osoba zgtaszajaca

Opis zdarzenia (zanonimizowany) i
podjetych dziatan

Podpis osoby
zgtaszajacej

Podpis osoby
przyjmujacej
zgtoszenie

Uwagi




